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RESUME :

Les trés petites entreprises dont fait partie gdagrent le secteur informel sont confrontées aides
récurrentes parfois brutales comme les inondationbypothequent leur survie, leur croissancegt le
développement et requiert de leur part des capaditéésilience. En effet, sans allocation de clggma
sans assurance, et parfois méme pas de soutidiaf@hinstitutionnel certaines disparaissent siue
d’autres rebondissent et s’en sortent mieux avgurduve. D’ou la question de rechercheQuels sont

les facteurs qui déterminent les capacités de iedgie du secteur informel aux crises de grande
ampleuf » C’est la substance de notre recherche quavars une méthodologie qualitative cherche a
explorer les facteurs de résilience des entrepsais aux crises de grande ampleur. Les principaux
résultats de la recherche qualitative de notreetfargt ressortir que leur résilience dépend engdés
ressources possédées antérieurement a la crsetait du dynamisme de I'entrepreneur, du domaine
d’activités, de I'importance des ressources mabisapres la catastrophe et de la solidarité famit
entre amis sans occulter I'appui moral.

Mots clés secteur informel, crise grande ampleur, résikenc
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I- INTRODUCTION

Etre capable de rebondir suite a une crise eshiad&ment un signe de performance. Plus que jamais
les entreprises sont confrontées a des crisedfqatent leur performance, leur compétitivité etneé
leur survie. Les catastrophes naturelles qui soovent la cause de la disparition des trés petites
entreprises augmentent en fréquence, en intengtédangerosité rendant notre monde de plus &n plu
incertain. La seule certitude aujourd’hui, c’estdertitude. En effet, entre 1901 et 1910, 82stedphes

ont été recensées dans le monde, et entre 20@3 2t & chiffre a dépassé les 4000 soit, 50 fais pl
gu’au 20éme siécle. (rapport sur le développemeratide , 2014).

Leurs conséquences sont extrémement dévastakiDesgrands phénomenes mondiaux tels que les
changements climatiques et la répétition des cesemomiques alimentaires et énergétiques montrent
gue les progrés réalisés en matiere de réductiotagemuvreté et de développement humain peuvent
étre rapidement réduits ou anéantis par un chomeénuque, une catastrophe naturelle ou un conflit
politique! ». Selon le Centre Européen de Prévention du Riggnondation, 2012, page 9Ja<part
des dommages aux activités économiques varie d&68 du montant total des dommages engendrés
par I'inondation».

Si ce pourcentage des dommages économique estpdevapport a I'ensemble des pertes, il I'est
davantage au niveau de I'entreprise ou une setdstoaphe peut anéantir la majeure partie, voire la
totalité des actifs des petites entreprises et pHatter des grandes sociétés qui s’appuient ssr d
fournisseurs ou des producteurs locaux engendnasit des conséquences en cascade a cause de la
mondialisation des chaines d’approvisionnementvguile pair avec la vulnérabilité des entreprises.
Une étude menée en 2011 paeBasic Capabilities Index (BGljlans 62 pays a démontré que 85% des
entreprises avaient subi au moins une interruptéors leur chaine d’approvisionnement. Elles étaient
causées a 51% par des catastrophes météorologigaex0% par les tremblements de terre, au Japon
et en Nouvelle Zélande.

L’Afriqgue n’est pas épargnée par ces crises, aa@efsistance des conflits, des attaques terrayriste
épidémies de grippe aviaire, de virus Ebola, destaiphes naturelles et crises humanitaires qupéat

les individus, les communautés et les entreprigggeinent dominées par le secteur informel. Selon
Monsieur TORRES de I'OFf seulement 5% des emplois mondiaux actuels neéltesecteur formel.

Ces crises hypothéquent la croissance et le déstoept.

! Rapport du Secrétaire Général de 'ONU, repensardorcer le développement social dans le monde
contemporain présenté lors de la 53 session dedan@ssion du développement social tenu du 4-13devr
2015a New-York page 19

2 Rapport du 6 février 2015 de la Commission du iépmement social lors de sa®33session
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Comme le souligne I’Administratrice du Programme tiations Unies pour le développement, Helen
Clark, « Qelle que soit I'efficacité des politiques dangdduction des risques inhérentes, les crises
ne cesseront jamais de se produire avec des coeségs potentiellement destructives. Il est domdt vit
de renforcer les capacités pour se préparer auastabphes et surmonter leurs conséquences afin de
permettre aux communautés de mieux gérer (et suemdas chocs», c’est la résilience. Toujours,
selon ce rapport, p.5teute approche visant a assurer et a pérennisefédeloppement humain doit
étre fondée sur la résilience. Le but essentielladeésilience est de veiller & ce que I'Etat, les
communautés et les institutions mondiales ceuvrant@nomiser et a protéger les personnesinsi,

la résilience se retrouve au coeur des politiquesa@ggies de développement socio-économique ou du
développement humain tout court et des réflexi@ssathercheurs. Elle constitue d’ailleurs, la téoise

des quatre actions prioritaires du nouveau cadf®edelai 2016-2030.

L'effondrement des entreprises du secteur infopoertant marginalisées pourrait provoquer desgrise
socio-économiques graves au sein des populatienpaies en développement, alors qu’une résilience
de ces derniéres pourrait améliorer le bien-éteepibgulations et contribuer ainsi au développement
durable des pays.

Les études antérieurement menées sur la résilieommment les travaux de  [Weick , 1993],
[Ouedraogo et Boyer, 2012], [Jamil, 2014], [Duqueasn2011], [Bellache, 2010] , [Bernard, 2016],
[Bullough etal., 2013] et [Bullough, 2014] se sont focaliséessdies aspects spécifiques de la
thématique individuelle, entrepreneuriale, et orgmtionnelle et méme quand il s’agit des entreprise

il s'agit généralement des grandes entreprisespelites et moyennes entreprises (PME) et rarement
les micro entreprises dans leur ensemble et Jasp@isifiquement pour ce secteur, sauf erreur ou
omission de notre part. Ces entreprises extrémevodmérables aux crises qui les affectent gravement
a cause de la faiblesse des ressources et derli@bde garanti contre les sinistres auprés destéeci
d’'assurance refusent de se laisser mourir et dépetd des capacités insoupgonnées pour rebontdir sui
aux crises.

D’ou la pertinence de notre question de rechercheels sont les facteurs qui déterminent les ca@acit
de résilience des entreprises du secteur informelaises de grande ample@s

Notre recherche qui s’inscrit dans le scheme cauagbour objectif de comprendre les ressorts qui
permettent a ces entreprises de rebondir suitecas®s. Ainsi nous cherchons a déterminer ou a
expliquer les facteurs de résilience. Un factetiualément contribuant a un résdli n’est dans
notre contexte autre que la résilience.

Si les facteurs de résilience sont connus, maitesdiffuser, ils seront d’un intérét trés appabtg non
seulement pour les responsables de ces entrepriaés contribueront aussi a lutter contre certaines

formes de migrations dans les pays en crise ouitliersnde populations recherchent de nouvelles

3 Rapport sur le développement humain 2014
Pérenniser le progrés humain : réduire les vulnliébet renforcer la résilience
4 Dictionnaire le Robert illustré 2017
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opportunités hypothétiqgues dans les pays dévelam@ése au péril de leur vi€ette recherche aura
des apports pratiques aux acteurs économiquesosunent gérer les trés petites entreprises (TPE)
notamment, les entreprises du secteur informels ga@lement le gouvernement dans sa politique de
développement socio-économique, les partenairésitpees et financiers (PTF) soucieux d’apporter
leurs conseils au secteur informel en somme, coraiger les responsables & s’en sortir. Elle appart
des contributions aux chercheurs sur les facteurgsllience.
Pour ce faire, nous allons d’abord définir les @apis clés, et le cadre théorique. Nous allons ensui
présenter notre méthodologie, nos principaux rétsuéit nous poursuivrons par les discussions, eppor
et limites de notre recherche et nous termineransgpconclusion.
I- Revue de la littérature
Cette revue de la littérature débute avec la défition des conceptsuivants: secteur informel, crise,
crise grande ampleur, résilience.
1-1 Définitions :
Le secteur informel
Apres pres d’'un demi-siecle de découverte, le sedtdormel est une réalité dynamique mais un
concept insaisissable.
Qu'il vous souvienne que c’est dans les années @9&0anthropologue Keit Hart lors d’'une recherche
au Ghana commandités par le Bureau Internation@takail, a identifié pour la premiére fois ce sext
gu'’il a qualifié en anglais « thaformal sector »¢'est-a-dire, un secteur non réglementé et quiedsti
a partir des 7 critéres suivants :

1) Facilité d’entrée ;

2) Des marchés de concurrence non réglementé ;

3) La propriété familiale de I'entreprise ;

4) La petite échelle des opérations ;

5) L'utilisation des ressources locales ;

6) Des techniques adaptés et a forte intensité daikrav

7) Des formations acquises en dehors du systéeme r&colai
Depuis I'adoption du concept de secteur informeluieci a beaucoup évolué dans le temps et dans
I'espace. Déja en 1989 [Williard, 1989], en dénaaitbR7 terminologies dans différentes études :
économie non-officielle, non enregistrée, non déelamarginale, invisible... Cinqg ans plus tarde [D
Soto, 1994] utilise le terme d’économie populddepuis 2002, c’est le concept d’économie informelle
qui est retenu par le Bureau international du itdB4T, 2014]. Néanmoins pour notre recherche nous
allons retenir la définition de I'Institut Natioratle la Statistique et de la Démographie (INSD)lgui

définit comme :
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« I'ensemble des unités de production (UP) dépmms\d’un numéro d’enregistrement administratif et
ou de comptabilité écrite formell&.»

Cependant, il convient de noter que les partisdasla théorie dualistes qui le voyaient comme un
épiphénomene appelé a disparaitre avec I'évoludiomodernisme se sont rendus compte de I'effet
inverse. En effet, le secteur informel progressedaus les pays du monde.

Au niveau des pays en développement et toujouos $eBIT D, 2014], les derniéres estimations, les
emplois non agricoles dans I'’économie informelf@ésentent 82% de I'emploi total en Asie du Sud ;
66% en Afrique subsaharienn85% en Asie de I'Ets et du Sud-Est (I'exclusiona€hine) ;51% en
Amérique latine 10% en Europe Orientale et en Asie central.

Il importe de souligner que I'économie informelléste dans le monde développé ou elle est estimée a
environ : 18, 4% du PIB en 2013 dans I'Union eusopie (UE-27) et 8,6% en Australie, au Canada,
au Japon et en Nouvelle Zélande selon [BIT, 2019¢l] p

1.2 Définition de crise de grande ampleur

Avant de définir le concept de crise de garde ammplgous allons procéder a la définition du concept
de crise que l'adjectif qualificatif grande amplest venu préciser les contours.

Crise : Le concept de crise est utilisé differemment sdééonontexte, les disciplines et les auteurs.
Méme au niveau des chercheurs en sciences dergdst points de vue divergent. Pour les uns, la
crise est percue comme un évenement hors normpgvisible et déstabilisatrice de I'organisation.
Pour [Pearson et Clair, 1988] et [Weick, 1988Je @bt un événement imprévu menacant la survie de
I'organisation.

Par contre, pour certains auteurs, la crise n‘astspontanée, elle suit un certain processus quiiab

a une rupture d’'activités. Ainsi, [Lagadec, 1998ile de rupture et non de crise« d’'inconcevabilité
plutdt que « d’incertitude » [Rosenthal, 2003]. t€eatision est également partagée par [Reilly, 1993]
pour qui, les crises sont congues comme des rigotlaegereuses et nocives qui menacent la vie de
I'organisation. [Pauchant, 1988] la définit comume accumulation d’événements probables au niveau
d’une partie ou de I'organisation dans son ensegtgp@uvant interrompre ses opérations présentent e
futures.

Pour d’autres auteurs enfin, 'accent est mis esidifficultés particulieres et 'urgence en péeate
crise. Pour [Volpi, 2003], une crise est un tempd bu les difficultés économiques, politiques,
idéologiques sont ressenties comme paroxystiguas &iurs duguel on est mis en demeure de résoudre
de nombreuses contradictions. Elle se caractéaiséyrgence, la déstabilisation et des enjeuxwita

Mais qu’est-ce qu’une crise de grande ampleur ?

5 Une unité de production est soit un établissermeatju’il existe un local en dur dans lequel s’@eeifactivité
économique (boutique atelier etc ;) soit un quehléssement lorsque I'activité ne s’exerce passdanlocal
approprié (ambulante, sur la voie publique, a dden&tc.)

6 « UE-27 » désigne I'Union européenne composéerdetats membres
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Crise de grande ampleur

Selon [Dautun, 2007], une crise de grande ampésuite de la perturbation d’un territoire initiakemt
vulnérable par un événement déclencheur endogénexagene a ce dernier. 3 conditions sont
nécessaires :

Un territoire composé, d’enjeux et d’acteurs dguie, initialement vulnérables ;

Un ou une série d’événement déclencheur d’origatarelle, industrielle ou terroriste ;

La présence de facteurs aggravant technique, haratimanageériaux.

Analyser sous cet angle, les crises et les capdstsose rejoignent sur le plan terminologique bien
gu’une crise ne soit pas nécessairement une agihstet vice versa. Dans le cadre de notre realerch
nous retenons le concept de crise de grande antpleugue préconisé par l'auteur. Apres le cohcep
de crise, nous allons nous intéresser a la résdien

1-3 Emergence du concept de résilience et son étyogie

Avant d’aborder les définitions du concept de iésde, il convient de rechercher ses origines, son
historique ce qui ce n'est pas chose aisée psutHercheurs de renom a fortiori pour des étudiants
comme nous. Selon [THEIS, 2006], si I'étude sdiignte de la résilience est récente (début desesné
1970), le theme existe depuis longtemps selon Bfendael, 1994] qui estime que celui-ci est « sans
doute aussi vieux que 'humanité ». Cette mémertggeest partagée par I'historien [Gianfransco,
1999] qui en essayant de retracer I'histoire daféiet conclut que « si la résilience est réceategdlité

est pourtant ancienne. A cet égard, il est sigatificue les productions de I'imaginaire, depugsricits
mythiques jusqu’aux ceuvres de fiction du XIX sie@éent régulierement dépeint I'enfant comme
résilient », a 'image de hercule..., 'enfant saasifle.

Les recherches sur le concept de résilience mdrgrenc’est 'américaine Emmy WERNER, titulaire
d’'un doctorat en psychologie de I'enfance de l'ensité du Nebraska qui a utilisé le terme de
« résilience » (1989,1992) lorsqu’elle a analysélennées de sa recherche longitudinale, qui riaipor
pas initialement sur la résilience. Dans le bavdluer les conséquences a long terme du stresssur
au cours des périodes prénatales et périnatalés psychologue a suivi dés 1955 et ce, pendast pl
de 30 ans, 698 enfants appartenant a des grounreguets vari€s, provenant majoritairement de milieu
défavorisés sur Ile de Kauai, une des iles dechdpel d’Hawaii. De cette population, 201 enfants
étaient « vulnérables, mais invincibles » du fadt mlusieurs facteurs de risques. Ce qui a surpris
I'équipe, c’est qu’'un tiers de ces enfants a risquient pas connu de probleme particulier pendant |
enfance. lls ont évolué normalement sans aucueesartition thérapeutique et sont devenus des adultes
heureux et compétents. Par ailleurs, de nombretantna haut risque ayant connu des problemes
durant leur enfance ont été capables de rebordiddlescence et a 'dge adulte. C'est pour qualifi
ces enfants, que WERNER a utilisé le mot « résikem pour la premiéere fois. Emmy Werner qualifié

de « méréde larésilience » a remarqué que ces enfantervail moins un (e) enseignant(e)

7 www.akadem.orgonsulté le 15 janvier 2016 a 17h 30mn
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attentionnée qui les écoutait, sollicitait leurtfmipation et les encourageait et décrivait ausguel
point ces enfants faisaient de leur école « uniéewx chez-soi ».

La résilience, un concept multidisciplinaire et mulidimensionnel

La résilience a fait son entrée dans des disciplgugentifiques comme la psychologie, la sociologie
I'anthropologie, I'écologie, la physique, les saes de gestion etc. Elle a également fait I'obget
recherche dans de nombreux rapports mondiaux jaikertet de théses par de nombreux chercheurs
avec diverses cibles. Sans prétendre étre exhausti§ pouvons citer quelques exemples de définitio
sur la résilience.

La résilience organisationnelle est définie comme ¢tapacités d'une organisation a faire face a
l'adversité [Liu, 2012]. En management, la résderest la capacité d’'une entreprise a surmonter
impact d’'une interruption d’activités et a contem son activité de facon a continuer a fournir le
services requisreprise par [Kadige, 2009].

Ces différentes définitions démontrent I'importagiceconcept mais surtout son hétérogénéité mais ne
prend pas en compte la spécificité de nos entepiiformelles. C'est pourquoi nous proposons la
définition de résilience d’une entreprise du secigiormel de la maniére suivante la capacité d’'une
entreprise du secteur informel a survivre, voire, grospérer suite a un choc ou a une crise
occasionnant des pertes partielles ou totales d'ume de plusieurs composantes (matérielles,
humaines, financieres.) de ses ressourcg<ette définition tient compte du contexte deeret défini

la résilience non comme un retour a I'état inisaulement, mais prend en compte les différentes
situations de I'existence de I'entreprise postserm savoir I'effondrement, la survie, le recouweatn

de I'état initial et le dépassement de cet étatdams la continuité de ses activités ou par repéur
travers de nouvelles activités.

La Résilience dans la littérature

« La résilience est une caractéristique multidis@melle qui varie avec le contexte, le tempgd;a

le sexe, la culture d’origine, ainsi que chez lemaéndividu face aux différentes circonstancesade |
vie » Connors et Davison (2003) cité pRisquez, 2013] P 46.

Selon [Weick , 1993] quatre sources de résiliamteété identifieées a savoir : i) le maintien dhdte
virtuel si 'organisme devait s’effondrer, ii) I#ude de sagesse qui consiste & maintenir unandist
raisonnable par rapport a ses expériences, sesn®y, Son passeé, iii) l'interaction entre les memb
de l'organisation et iv) I'improvisation ou le bolage qui est nécessaire pour trouver une sol@tion
vue de sortir de la situation.

Cette recherche s’inscrit dans le champ scientfiqu management de crise et quelques recherche sur
la thématique ont été réalisés par des cherchemme [Bejin, 2010] qui a déja traité de la résitie

des organisations a travers le cas d’'une entrefaiadiale, [Coutu, 2002] sur les dimensions de la

8 www.lecercledusavoir.fr/cariboost2.
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résilience organisationnelle, [William, 2009], sarésilience organisationnelle : Concepts et @ésv

de formation, [Chaabouni et Very, 2014] sur lalidsce des entreprises en période de crise daiong

durée, [Teneau, 2011] sur I'apport de la compasdans la résilience organisationnelle etc. tous ces

chercheurs ont traité des points certes importaats ils n’ont pas abordé résilience des entrepdse

secteur informel a la suite des catastrophes delgrampleur.

774 7

A ce niveau également plusieurs approches ontét&appées.

[Gulsun et Royer, 2008] ont identifié quatre soarde résilience dans I'étude de I'incendie de Mann

Gulch ayant entrainé la mort de la plupart des peragar [Weick, 993] qui sont :

1)

2)

3)
4)

Le maintien d’'un systéme de role virtuel dans Ilg @a la structure de I'organisation devrait
s’effondrer. Cette source est nécessaire pour erdirie réle du leader

L'attitude de sagesse qui consiste & maintenire«distance raisonnable avec ses croyances,
son expérience, son passé afin d'éviter les erdimerprétation ;

L'interaction entre les membres, importante poumieair une structure cognitive collective
L'improvisation qui est nécessaire pour trouver sokition qui va permettre de sortir de la

situation

Les approches théoriques de la résilience d'enseglans le cadre de notre recherche se s’appuient

également sur les travaux de [Bejin, 2010] porsainta résilience d’'une entreprise familiale fondée

1826 et la résilience des entreprises Tunisienui¢s & des crises de longue durée [Chaabouni, 2014]

Dans ce domaine, la résilience suppose donc timisrsions imbriquées les unes aux autres, il slagit

1)

2)

3)

4)

Une capacité d’absorption, permettant a I'entrepdis ne pas s’effondrer face a I'inattendu ou
au choc ; c'est une capacité a pouvoir mobiliseréssources internes ou externes. Dans le cas
des entreprises familiales, le soutien moral encpralifié de toxic handler ou porteur de
souffrancé, ou le soutien financier des membres de la famibinstitue une source potentielle
actionnable en période de turbulence.

Une capacité de renouvellement par laquelle, gise peut s'inventer des nouveaux futurs ;
trouver des solutions inédites qu'il s’agisse devedies activités, de modifier

I'organisation, de repenser le modéle d’affairestt€capacité de renouvellement constitue une
capacité proactive, s’appuyant sur la volonté degedints et la saisie des opportunités. En
termes de résilience il s'agit de sortir plus fibgtla crise

Une capacité d’appropriation lui permettant de dé@velus forte de ses expériences [Weick et
sutcliffe , 2007] savoir tirer les lecons de sepégiences pour anticiper ou réagir aux crises
futures, mais de nombreux chercheurs reconnaigsentette capacité est difficile a observer.

Mais notre mémoire de recherche sur le managenesntatastrophes en univers imprévisible

9 Le toxic handler est un concept utilisé par GilT&NEAU dans sa thése sur « La compassion dadsileence
organisationnelle, apport du toxic handler, mai®00
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nous a permis de voir que cette approche est dpptédtorsqu’il s'agit de catastrophe d’origine
externe comme celle d§" septembre 2009 notamment au niveau des actestitsiionnels.
Selon [Madni, 2009] , la résilience organisatiofeslarticule autour de quatre axes, a savoirteévi
résister, s'adapter et se relever ;
1) Eviter les perturbations, cet axe traduit le besbanticipation des aléas de maniére a étre
proactif.
2) Résister aux perturbations, cet axe traduit lastdase du systéme pour absorber le choc sans
modifier son équilibre ;
3) S’adapter, cet axe traduit la flexibilité du syséapour se reconfigurer en fonction des pressions
subies ;
4) Se relever, la capacité du systeme a retrouvequitilire aussi proche que possible de celui
existant avant la perturbation.

Apres ces différentes approches, nous allons perseotre méthodologie de recherche.

[l METHODOLOGIE DE LA RECHERCHE

La résilience notamment des entreprises du setttarmel dans les pays en développement est tres
récente et la littérature y relative est rare. Aussons-nous choisi d’exploiter la littératuresertout,
consulter les experts, partenaires et acteursrdairieNous avons décidé de choisir des responsable
dont les entreprises existaient au moment dede,ctiest a dire en 2009. Malgré le temps relatergm
long 7ans, les cibles notamment les victimes aquiédé secouées par la grave crise et qui ont une
tradition de I'oralité ont gardé les souvenir ingaet nous ont relaté les événements tels qu’pecduits
sans la moindre ambiguité. Compte tenu de la ngtatitative de la recherche, I'échantillon ne iequ

pas d’étre tres important car selon [Mongeau, 26094, la taille de I'échantillon est déterminge p

le point de saturation c’est-a-dire « lorsque L&jd’entrevues n’enrichit plus le modele élaboréansd

la pratique, 7 & 12 entrevues permettent généraleniatteindre cette saturation ».

En considération de ce qui précéde, le public cl#¢é constitué de 2 groupes bien distincts :

1) Le premier groupe est constitué d’experts, ayam connaissance profonde des tres petites
entreprises et surtout du secteur informel et desquelles traversent ;

2) Le deuxiéme groupe est constitué des entrepreriéudont les entreprises ont rebondi ou disparu
suite aux inondations d@"Eseptembre 2009.

Les outils _de collecte:Un guide d’entretien a été congu pour chaque groempevue d'une

homogénéisation des entretiens et a été pré-tesbét son administration aux responsables de
I'administration, des partenaires techniques erfaiers, aux structures d’appui du secteur informel
aux responsables d’entreprises du secteur informel.

Mode de collecte des donnédsa:collecte des données a combiné deux modessdiwhtion directe

et I'entretien face a face avec le guide élaboretaeffet. Les dispositions ont été prises pour les

contacter, obtenir leur accord et fixer les rendaas en fonction de leur disponibilité. Les entresi se
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sont déroulés du 21 juin au 27 aout 2016 soit aachwou a I'entreprise, a domicile, le jour ou méme
la nuit pour étre flexible par rapport aux réalits ont duré en moyenne lheure entrecoupés par
diverses interruptions. Les informations ont étegistrées avec leur accord afin d’éviter les pddes

du traitement et de I'analyse.

Saisie, traitement et analyse des donmgesgitatives avec le logiciel QSR NVIVO 9.

Les données recueillies ont été retranscriteseslagiciel Word 2013 avant d’étre transférées dans
logiciel QSR NVivo 9 qui est un logiciel approprour le traitement et I'analyse des données
qualitatives. Il a ensuite été procédé au démarladegiciel NVIVO et a la création du projet (n@n
description de I'étude), puis de I'importation déponses saisies de word vers NVIVO. Nous avons par
la suite procédé a la consultation des donnéesrtégrosur NVIVO pour s’assurer de leur exhaustivité
avant la création des nceuds parents et des nodadssen

Nous avons ensuite procédé a I'encodage des répangsaenceuds existant. La question principale était
codée sous le noeud parent et les questions sutesdiaient encodées sous le nceud enfant et toutes
les réponses y relatives ont été transférées darsplace respectives. Nous avons par la sudeégde

a I'exportation du contenu des nceuds de NVIVO Véosd ce qui nous a permis de faire la synthese
des réponses en tenant compte de la hiérarchieogieds. Confere la capture d'écran ci-apres duiégic
NVIVO.

Neeuds
¥ Nom & Sources Références Crééle Créépar  Modifié le Modifié par [fE]
O Q 1 définition du secteur informel 2 10 01/09/2016 16:03 JBZ 03/09/2016 09:22 JBZ
= O Q12-La résilience de l'entreprise dépend t- 0 0 01/09/72016 18:13 JBZ 01/09/2016 18:13 JBZ
(Q Q12-1-Résilience depend de stratégie 2 7 01/0972016 18:14 JBZ 03/0972016 09:30 JBz E
O Q12-2-Justfication positive sur la straté 1 6 01/09/2016 18:15 JBZ 03/09/2016 09:31 JBZ
O Q12-3-Justfication négative sur la straté 1 1 01/09/2016 18:16 JBZ 01/09/2016 19:16 JBZ
o O Q13-La résilience d'une entreprise du secte 1 1 01/09/2016 18:20 JBZ 01/09/2016 20:14 JBZ
(Q Q13-1-Résilience dépend de la connais 2 8 01/09/2016 18:21 JBz 03/09/2016 09:32 JBZ
Q Q13-2-Justificaion positive 2 10 01/09/2016 18:23 JBz 031092016 09:32 JBZ
Q Q13-3-Justificaion négative 0 0 01/09/2016 18:24 JBZ 01/092016 18:24 JBZ
2 O Q14-1a résilience d'une entreprise informell 1 8 01/09/2016 18:33 JBZ 03/09/2016 09:34 JBZ
O Q14-1-Justification positive pour proprié 1 9 01/09/2016 18:34 JBZ 03/09/2016 09:34 JBZ
Q Q1¢-2-Justification négative pour propri 0 0 01/0/2016 18:35 JBz 01/09/2016 18:35 JBZ
= O Q15-La résilience d'une entreprise du secte 1 7 01/09/2016 18:37 JBZ 03/09/2016 09:35 JBZ
O Q15-1-Justification positive des ressour 1 8 01/09/2016 18:38 JBZ 03/09/2016 09:36 JBz
Q Q15-2-Justification négative des ressou 1 1 01/09/2016 18:38 JBZ 03/09/2016 08:30 JBz
- O Q16-La résilience dune entreprise du secte 1 7 01/09/2016 18:40 JBZ 03/05/2016 09:37 JBZ
O Q16-1-Justification positive domaine d'a 1 9 01/09/2016 18:42 JBZ 03/09/2016 09:37 JBZ
O Q16-2-Justification négative domaine d' 0 0 01/09/2016 18:43 JBZ 01/09/2016 18:43 JBZ
g O Q17-La résilience d'une entreprise du secte 1 9 01/09/2016 18:44 JBZ 03/09/2016 09:38 JBZ
O Q17-1-Justification positive environnem 1 9 01/09/2016 18:47 JBZ 03/09/2016 09:39 JBZ
O Q17-2-Justification négative environne 0 0 01/09/2016 18:43 JBZ 01/09/2016 18:49 JBZ ,

IlI- RESULTATS DE LA RECHERCHE
En termes de résultats, nous pouvons relever uagengent fort, mais insuffisant des autorités et des

partenaires techniques et financiers a I'égarcedégprises du secteur informel et ce, au regatete
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importance et de leur contribution, (89% des emisep totales du pays, 46,4% du PIB, 1 800 000
d’emplois informels non agricoles en 2012). Noudons également des facteurs diversifies de

résilience.

3- Analyse des facteurs de résilience des entremssdu secteur informel
De nombreux facteurs contribuent & la mortalité efeseprises dont les catastrophes naturellest Il e
donc tres important de connaitre les facteursequipermettent de rebondir suite aux crises. Letedias

ci-aprés ont été identifiés comme facteurs deie@sié du secteur informel:

3-1 Facteur derésilience lié a la stratégie

Pour la majorité des personnes interviewées, lgsmeneurs du secteur informel ont des stratégies
peuvent les conduire a rebondir suite aux catastmpla stratégie dont I'origine du mot est mitiai
selon [Lautier, 1994], p 59 « est liée a un prejetle long terme, impliquant la prise en comptas d
environnement conflictuel ». Pour ces derniergslstratégies consisten«a’organiser pour affronter
le marché, le diversifier, diversifier les lieux dente. Il est question d'imagination pour anticipe
futur. »........ Pour celx lls tissent des partenariats, ils changent deesed’activité, ce qui entraine

une diversification »

Par contre, la minorité estime que les entrepdsesecteur informel, n'ont pas de stratégie. Setm
derniers, les entreprises du secteur informel rpastde structures ; donc pas de stratégies a h€me
développer une résilience durable. Si stratégye il s’agit d'une «stratégie de survie, pas sinatégie
d’entreprise, car ils naviguent a vue »...... « La stratégie n’est pas construite donc, pas sifigoe »

En raison de la spécificité de ces entreprisecté&iaées entre autres par 'absence de struaunrati
répondant a la satisfaction des besoins de prakietitmmédiat des clients, chaque acteur développe
ses propres initiatives pour gérer rapidementiteat®ns de crise de son entreprise qui ne saéirait
appelé « stratégie » au sens scientifique du terme

3-2 Facteur de résilience lié a connaissance dugise et des mesures prises pour les éviter

Toutes les personnes ressources interviewées saninoes a reconnaitre que la connaissance des
risques permet a I'entreprise informelle d'étrdliéste car celgeut aider a diminuer les risques et a
favoriser le développement de I'activitéplus on connait les risques ; mieux on peuptésenir ; on
peut méms les maitriser »........

« Situ es dans un domaine, tu dois savoir gudildes risques car toi-méme tu peux disparaitrgoun

ou tomber malade ou les problemes de sinistre peuaeiver. Si on connait les risques, on peut
prospecter d’autres lieux ou domaines. On divexsiis activités dans d'autres domaines et lieudplu

gue de multiplier la méme chose partout. »H, S |
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3-3 Facteur de résilience lié a I'entrepreneur owpropriétaire

Selon la totalité des personnes ressources intete®, la résilience d’une entreprise du sectearrimg|
dépend de I'entrepreneur lui-méme. Car c’est luigpend les décisions, qui prend tout le risquelus

il est dynamique, plus il est entreprenant, plua ila possibilité de rebondir car il sait tisserde
relations»

«L’activité que je mene est celle qui me nourritjeSiis, c’est grace a elle, c’est pourquoi je reésd
pas m‘amusep et de poursuivrec Méme si tu n'es pas allé a I'école, tu dois teedjue ton
promotionnaire instruit, si il a une maison, unétuce, toi également, tu dois les avoir car c’dans
ton travail que tu dois manger. IL n'y a pas deigdateries a faire et tu dois faire beaucoup

d’anticipation pour réussir. »H, Sl

3-4 Facteur de résilience lié aux ressources podéés avant crise

Presque toutes les personnes interviewées s’'acta@dele fait que les ressources possédées avant |
catastrophe constitue un facteur de résiliencer. jpetifier cette opinion, ils affirment ce qui sui

« si I'entreprise a une solvabilité importantesuffit de réajuster ou de réinjecter les ressesipour
relancer les activités de l'entreprise .... »

«Quand l'activité est grande, elle peut survivrensi, si les ressources sont faibles, les propriétai
sont obligés de s’adosser a quelqu’un qui a lesemsyour se relancer. Il a besoin que cette personn
lui accorde son crédit. Si I'Etat s'engage a gaiamé secteur informel, il va étre en cessation de

paiement. D’autres structures comme le FASI etAARF sont mises en place a cet effet. »

Une petite partie estime que les ressources pass@dant la catastrophe ne sont pas suffisantesicar
peut avoir des ressources et ne pas savoir confaienpour rebondir. Pour ces derniers, c’estdtov

et les ressources possédapses la catastrophegui permettent a I'entreprise de rebondir. l'argent

est important, mais c’est surtout la vision quirpet de développer I'emploi et les ressources. Donc

I'argent n’est pas exclusif mais peut faciliterr&silience. »

3-5 Facteur de résilience lié au domaine d’activéts

A T'unanimité, les personnes ressources estimest lgurésilience de I'entreprise est fonction du
domaine d'activités dans la mesure ou il y'a deividés hautement périssables et d’autres nomsi «
tu es par exemple un vendeur de ciment ou de faimeas d'inondation de ton unité économiquetc’es
la faillite totale par rapport & quelqu'un qui vendes piéces détachées ou matériaux de
construction. »H, Al

« Par exemple, les vendeurs de téléphonie qui raméeur marchandise a la maison sont moins

vulnérables que les vendeurs de véhicules quiiessent souvent dans les zones inondables. »
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3-6 Facteur de résilience lié a 'environnement

Dans le domaine de l'environnement au sens lardeg/sigue, économique, social, politique,
institutionnel, juridique), 'unanimité se dégageibconstitue un facteur de résilience et qui davétre
bien étudié. « L’environnement peut permettre dialieaucoup d’opportunités pour rebondir. On peut
avoir des appuis, des réductions des taux d’impétprolongement de I'échéance ou t'octroyer desutr
préts pour te permettre de te ressaisir rapidement.

« Les sinistrés ont recu les aides des politicides,organisations, mais aussi des conseils peaider

a reprendre les activités. »

Néanmoins, une personne ressource fait observeoqgtest lié. « Il faut tenir compte des paramétres
politiques, des probléemes de textes, de I'enviroprades aménagements, tout cela fait développer un

environnement économique favorable et des meswritatives pour rebondir »

3-7 Facteur de résilience lié a la formalisation

La majorité des personnes ressources interviewBeaent que la formalisation de I'entreprise est u
facteur de résilience car elle est mieux structuele a une certaine visibilité et une certaineagtie

qui lui permet d’avoir les marchés publics. L'eptreneur a de quoi montrer pour obtenir plus
facilement de ressources auprés des institutiorendiéres pour la relance de l'activité en cas de
catastrophe : « sil'entreprise est formellke péut avoir les marchés publics et les marchédsiseent
entre amis. Ce n’est pas que les bénéficiairesittant plus que les autres mais il s'agit d'uneas et
dans l'informel on est obligé de se contenter ite fdes sous-traitances pour gagner sa part. »H, Sl

« si on connait I'existence de I'entreprise, onfgaieux 'accompagner comme le personnel de laésant
assure le suivi du foetus pendant son évolution. ddtreprise bien suivie a beaucoup de chances de
survie. »H, PTF.

Par contre, une minorité estime que la formalisatie garantit pas la résilience. Pour ces derfaers
formalisation ne constitue que I'obtention de doenta administratifs nécessaires a I'exercice de
I'activité, mais tout dépend de la capacité du ahieftreprise. « La formalisation c’est le fait dar

des documents administratifs et si on n’a pas umrbodéle d’affaire, cela va conduire a des peltes.
faut avoir une culture des affaires. Il y a un dédiacommande et de gestion. Il faut avoir desl®uti
modernes de gestion ». Un autre intervenant d'ajoxtOn peut avoir des avantages mais les impots
sont impitoyables ».

Facteur le plus déterminant de la résilience

En ce qui concerne le facteur le plus déterminamhatiere de résilience, les réponses sont pagagée
Pour la majorité des personnes ressources, c'@sbfgiétaire ou le gestionnaireSkle propriétaire
n'est pas intelligent, en cas de sinistre, il neitpeas se ressaisir rapidement et il n'est pas plus
prés a aller vers la formalisation. »

« Tout part de lui. Quand on ne veut pas faire quelchose, on ne pourra rien faire méme si on met

des ressources a ta disposition »
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Une minorité affirme que ce sont les ressourcesduties avant la crise. Pour ces derniers, la dispos
d'importantes ressources épargnées avant la agihstrpermet a I'entreprise de rebondir plus
facilement.

Mais, pour une autre minorité, ce sont les resgspossédées apres la catastrophe, car dantelersec
informel ou certains acteurs thésaurisent leunfies dans les lieux de commerces ou a domicile, on
peut perdre toutes ses ressources au cours d'tastrophe ce qui ne permet plus a I'entreprise de
rebondir facilement.

Aux termes de cette analyse exploratoire réalisg@eegau logiciel NVIVO, nous pouvons affirmer que
nous avons pu disposer de données qualitativessriehvariées pour mieux connaitre les facteurs de
résilience des trés petites entreprises aux cdeegrande ampleur. Ainsi, nous pouvons dire que le
Burkina ne dispose pas encore d'une définition iémifdu secteur informel. Il existe un cadre
institutionnel, mais pas de politique spécifiquere secteur informel. Les déterminants de la afibét

des entreprises informelles sont nombreux, maisptepos des personnes ressources corroborent
entiérement ou partiellement, nos propositionsrskdequelles la résilience des entreprises du wecte
informel dépend de la stratégie, de I'environnemgmpropriétaire ou gestionnaire, de la formaikisat

du domaine d'activités, de la connaissance du eisefudes mesures prises pour les éviter et des
ressources possédées avant la crise.

3-8 De la théorie a la pratique a travers 4 cas corets sur la résilience d’entreprise

Résilience d’'une entreprise du secteur informel, &ire de vie ou de survie

Les entretiens avec les propriétaires des entespds secteur informel se sont déroulés dansikwr |
de travail ou a tout autre lieu choisi a leur coraree. lls ont été entrecoupés par les achatdidetsc

et par I'émotion. Le récit des événements, les oy sont encore vivaces et relatés clairemensg sa
hésitation comme si c'était la veille. Toutefoesyappel de ces évenements traumatisants provaguait
vif émoi méme 7 ans aprés et suscite la compasSiomiere les résumés des quatre (4) entretiens ci-
apres.

Synthése de présentation d’une entreprise résilieatcas : N°1(entretien 2-7-16 & 15h00mn)
Historique: Je me nomme mme Z C., agée de 53 ans, mariée de@fantsAprés 7 ans de formation

en Cote d’'lvoire, jai ouvert mon propre salon deifture a Ouagadougou en 1987. Mon activité est
enregistrée au registre du commerce (RCCM) et jsvae dizaine d’employées et des apprenties. Je
me suis imposée un salaire de 200 000 francs/nvais ane économie de d’environ 1 000 000 francs
par an. Aprés la formation de 3 ans, je libéraissrapprenties et leur donnant I'équipement, nécessai
pour s'installer. J’en ai formé plusieurs qui sensnstallées a leur compte et gagnent honorablémen
leur vie. C’est dans cette situation que sont veteues les inondations d&l $eptembre 2009.
Conséquences au niveau du salon, plus de 30 complets de pagted’autres pertes ont été
enregistrées. Dans la cour, 2 maisons écrouléeasionnant des pertes matérielles et financierass(pl
de deux 2000000 millions de francs de tontin€gtal vraiment une situation déplorable.

Malheureusement, je n’ai bénéficié du soutien degrae.
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Stratégies de résilience la relance de I'activité s’est faite grace a uedit de 1 800 000 francs aupres
de Ecobank contre la garantie d’un titre foncierl@tremboursement progressive du reste grace aux
économies.

Situation post-inondations et Perspectivesipres les inondations, le salon est resté fermélgen3
jours, puis j'ai ré ouvert pour poursuivi mes adtg. Deux années apres, jai d0 me reconvertia a |
restauration. Présentement j’ai un personnel quievde 7 a 10 employées avec une recette jourrglier
de 100 000 francs a 140 000 francs par jdbomme perspectives, je compte initien buffet tous les

week-ends pour les personnes aux revenus mode&@e @in restaurant climatisé.

Synthése de présentation d’une entreprise résilieat cas N°2 Résilientgntretien réalisé le 2 aout
2016 a 17heures 02mn

Historique de I'entreprise. Je m’appelle M. N. A A, 4gé de 45ans, marié, peré énfants, ne sait ni
lire, ni écrire, abandon de I'école au CM2 . Morireprise (boutique) créée en 2004 n'a aucune
reconnaissance, aucune compatibilité écrite, je onémmes compteglle a été victime d’inondation
en 2005 ou j'ai perdu plus d'1,5 millions, puis 2009 ou les inondations du® Beptembre ont tout
englouti, méme le local en banco.

Conséquencedndescriptibles. Le local en banco et tout ce qaéihtenait comme matériel et argent,
tout a disparu sous la furie des eaux avec mes maadises de prés de 4 millions. L'eau a envabhi
subitement tout le local qui me servait en mémegetie domicile jusqu’au toit. Je me suis échappé
sans rien emporté, sinon je risquais d'y perdrgia J'ai tout perdu en un rien de temps...je ne isava
comment faire,....... je me suis remis a Dieu. C'éate@gaux conseils de mes parents que j'ai pu avoir
le courage de recommencer l'activité.

Stratégie de résiliencééme si toutes les ressources ont disparu, je gieegue I'entreprise a survecu
puisqu’elle a été reconstituée et j'ai quitté maeanitiale pour aller dans une zone moins inondabl
J'ai bénéficié de l'aide financiére de mes frerésndmontant de 500 000f pour reconstituer mon
entreprise et me remettre au travail pour prendreaharge ma famille désemparée. C'est l'aide
financiére de mes freres qui ont permis la résdeede mon entreprise.

Situation actuelle et perspective.'entreprise marche bien, mais comme je ne saige ni écrire et

gue j'ai pris beaucoup de marchandises a créditgesuis pas en mesure de faire une évaluatioratgob
et précise en ce moment pour vous donner une idédhiffre d'affaires. Quand j'aurai un peu plus

d’agent, je vais ouvrir une nouvelle boutique dansautre endroit de vente.

Présentation synthétique d’'une entreprise résiliem cas : N°3Jentretien réalisé le 6 aout 2016 & 20h
37mn)
Rappel historique: Je m’'appelle M. Z J 34ans, marié, pére de 2reémfabandon de I'école en classe

de CM2. Mon entreprise n'a aucune reconnaissano®yng compatibilité écrite. Apres 12ans de
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services aupres d’'une grande société de la placengnté mon atelier en 2006 juste a la fin dutpbn
boulmiougou ou tout allait bien jusqu’a la survedes inondations du#lseptembre 2009.
Conséquences Un lit, du matériel, des meubles commandés duaileur totale d’environ 115 000f
sans oublier mes outils de travail ainsi que lallgee je louais a 5 000 f/mois ont subitemerpatis
sous la furie des eaux. Le jour duskeptembre lorsque je me suis rendu sur les ljeuravais que mes
yeux pour pleurer le désastre, rien n'a pas étnepéré. J'étais trés découragé, mais quand onute pe
rien contre quelque chose, il faut s’en remetteci.

Stratégie de résilience Quand je suis tombé suite a I'inondation, j'allaigpres des autres menuisiers
pour chercher des contrats. Je gagnais entre 1Z20WD@F par jour de quoi mettre le carburant daas m
moto et nourrir ma petite famille. Les enfants rengeaient pas ce qu'ils voulaient, mais ils ne past
morts non plus. J'ai ensuite bénéficié de I'appatémiel et financier de parents et d’amis pour wuvr
mon nouvel atelier en zone non inondable. Commmi§étres sérieux, j'obtenais beaucoup de
commandes et je contractualisais certaines pattigsavail avec d’autres menuisiers afin d’étresdan
les délais et mon entreprise marche mieux qu’avénsi, j'ai pu rebondir apres la catastrophe.
Situation actuelle et perspectivesl’ai toujours des crédits d’environ 30 000f & payex propriétaires
des meubles emportées suite a I'inondation. limtoat pas réclamé mais, c’est un devoir moral pour
moi de travailler afin de leur remettre le matérieh termes de perspectives, j'ai acheté un terrain a
Boassa ou j'ai déja fait une fondation avec 5 cesdie briques en ciment pour construire 2 pieces un
salon en banco.

Présentation d’une entreprise non résiliente, casN°4 (entretien le 23 -7-2016 a 11heures 02mn)
Rappel historique de I'entreprise :Je me nomme, M. Y. M, marié, pere de 3 enfants,dg47 ans
jamais scolarisé mais sait lire et écrire en fremddon entreprise (une alimentation) a été créée e
2003, est reconnue au niveau du registre du conenedraux imp6ts. J'ai également un n° IFU. La
comptabilité se fait sur cahier recettes-déperides. alimentation étaitsituée au début aux abords
d’'une grande voie rouge ou j'avais de fréquentas#tes de voleurs. J'ai déménagé aux abords de la
route nationale n°1 a cété du marché « Nab Pug YAARtout allait bien et mes activités prospéraien
Javais cing employés. C’est dans cette situatiod spnt intervenues les inondations duséptembre
20009.

Conséquenced.’alimentation a été fortement inondée. Les statkgouscous, de riz, de biscuits et
autres produits alimentaires ont été submergésl’pau avec des dégats énormes. Hum!....Prés de 6
millions de FCFA. Mon domicile non plus n'a pas &érgné et la maison principale d’'une valeur de
plus d'1 million s’est également écroulée, m'obdigea louer une maison sur les maigres ressources
de mon entreprise qui a fini par disparaitre quagumois plus tard. Mon chiffre d’affaire annuediét
estimé a 9 millions.

C’était et c’est encore une situation trés diffiodlar, mes deux enfants étaient obligés de quiiienle.

J'ai été obligé de me séparer de mes employésequiairivais plus a payer les salaires, de rechench

un nouveau site. La vie conjugale, jadis envialtedevenue invivablé&n dehors du fait que les gens
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m’ont aidé a retirer mes produits de I'eau le jdef’inondation, je n'ai recu aucune aide bigre j'aie
été recensé deux fois de suite

Stratégies de résilienceJ’ai demandé un crédit de 3 millions avec la gaiard’'une parcelle a
Koudougou au réseau des caisses populaires maisy'dnt proposé 500 000fcfa de crédit.

J'ai d’abord refusé, puis j'ai accepté au regard ldesituation, mais j'ai été obligé de vendre |stamt

de mes produits pour solder mon crédit afin de pauecupérer le PUH de ma parcelle que je pourrais
vendre a 7 millions pour relancer mon activité. slés allé voir un autre commergant pour faire
limportation du sel depuis le Sénégal, mais cettévité a échoué. Le manque de ressource pour
relancer mon activité apres la crise a été le facterincipal de mon échec.

Situation post-crise et perspectived.’entreprise a disparu, je vis au jour le jour @uant au courtier.
Mais, des que j'aurai vendu ma parcelle, je me rand Dakar ou j'avais déja exploré une niche pour

relancer mon activité.

Toutes fois, I'analyse des exemples concrets iligsavec les 3 cas d’entreprises résilientes sescit
ont prouvé que les facteurs de résilience étaiéatdu domaine d'activités, a la stratégie utilisae
dynamisme du propriétaire, aux ressources posségtaat mais surtout a celles mobilisables aarés |
catastrophe, a I'environnement et au managemestrdponses des experts étaient mitigées quant a la
formalisation et aux ressources possédées. Cdeféableau ci-aprés relatif aux facteurs de résike

Tableau n° 1 : Facteurs de résilience selon lesrexpt entrepreneurs victimes

Facteurs de résilience Composantes selon les experts { Composantes selon les

les personnes ressources entrepreneurs victimes

-S’organiser pour affronter e

marché Les crédits auprées deg

-Diversifier les lieux de vente et lesnstitutions de financement

Stratégie produits sans aucune forme de

-Tisser des relations de partenarigtsolidarité cas n° 1 resilient

-Changer de secteur d’activités mais non pour le cas 4 nor

Connaissance des risques -Connaitre les risquss aliéson| résilient

domaine d’activité

Propriétaire -étre dynamique et créatif
-étre ouvert et savoir tisser deb@ solidarité au sein de grande
relations famille et des amis cas n°2 & 3

-se fixer des objectifs ambitieux et
s'imposer une rigueur et une
discipline dans la gestion pour les

atteindre
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-étre proactif, savoir anticiper

Ressources possédées avantAaoir une solvabilité important

(D

crise avant la crise
Domaine d’activités -produits non  vulnérable aux
inondations

- avoir un bon modele d’affaire

L’environnement Bien étudier I'environnement

s’'installer dans un endroit d'acc

1%
(2]

facile hors zones inondables |et

submersibles

-développer un environnement

économique favorable et d

1%
(2]

mesures incitatives telles que |la

réduction des taux dimp6t, |

(97

prolongement des échéances (es
crédits, la faciliter d’obtention de

crédit

-I'existence d'un fond

dédommagement suite aux crises

Solidarité et le soutien moral

Management -avoir un bon business plan| ou
modele d’'affaires

-utiliser des outils modernes de

gestion

IV-DISCUSSIONS, APPORTS ET LIMITES

Nous avons choisi des cas multiples, pertinentdivetsifiés et qui ont rebondi ou disparu afintider

le maximum d’enseignement de la résilience degpnses du secteur informel.

Le cas n 1 est une entreprise de prestation deeedgsalon de coiffure). Aprés le choc, le matétied
employés et les clients étaient toujours disporibkequi a contribué avec le crédit obtenu a tacile
rebondissement de I'entreprise méme si I'entrepredi¢ que la résilience de son organisation est du

a sa stratégie (son crédit). Toutefois, l'analysmtre qu'il faut prendre en compte son dynamisme
gu'’il ne percoit pas, les ressources antérieuessoinaine d’activités peu vulnérable aux inondation
Pour le cas n2 qui est une entreprise de servirarferce), toutes les ressources ont a été emportées
par I'eau. Abandonné a lui-méme sans ressourg&utait pu survivre sous d’autres cieux. Cependant

la solidarité des membres de la famille qui lui apporté des ressources financiéres ont permis a so
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entreprise de rebondir. Si selon I'entrepreneurgkilience de son organisation est due a laasakd

et le réconfort moral, I'analyse montre qu'il faaendre en compte également son dynamisme et sa
persévérance.

Pour le cas n3 qui est également une entrepriggradation de service (atelier de menuiserie), tout
comme le précédent, I'eau a tout emporté et laadispn de I'entreprise une fatalité. Contre toute
attente, son dynamisme doublé des actions de stdidamiliale et d’amis ont permis a son entrepris
de rebondir, méme si la solidarité semble étreld fcteur de résilience a ses yeux.

Pour le cas n°4 relatif au commerce (alimentate@mpalgré son dynamisme et son crédit obtenu apres
la crise, son entreprise qui a survécu quelqueds aqrés la crise a fini par disparaitre, faute de
ressources suffisantes. La disponibilité des reseslantérieures (employés, marchandises) et nééme |
crédit obtenu n'ont pas permis la résilience detteprise. La faiblesse des ressources mobilig@eés a
cette grave crise et son domaine d’activité (vetdéments) hautement vulnérable a I'eau ont é€ le
facteurs de la mort de son entreprise.

Ainsi, les facteurs de résilience des entreprisésgmisés par les personnes ressources different de
réponses des victimes sur le terrain. En effeteteseprises 2 et 3 ont pu rebondir grace a lalaadiée
familiale et entre amis alors qu'ils avaient toatgwu.

Les ressources possédées avant la crise sontldifficdéterminer de fagon précise pour ces efdespr

qui ne disposent pas de compte spécifiques pountréprise. Les ressources de I'entreprise
appartiennent au propriétaire qui les utilise coninaeut sans avoir de compte a rendre a persdme.
cas de crise, il utilise également toutes les resss a sa disposition qu’elles proviennent ou a®n
I'entreprise, I'objectif étant de rebondir par tesitsortes de moyens. Deux entreprises ont méme pu
rebondir sans ressource apres la crise car celfsggdées antérieurement a la crise avaient dispasu

la furie des eaux.

Ainsi, les ressources possédées antérieurementréséad savoir les permis urbain d’habiter qui ont
servi de garantie pour obtenir les crédits aupessimkstitutions financiéres de la place ont pe@rnias
premiere de rebondir mais pas au quatrieme ceapus amene a mitiger les résultats des recherches
antérieures selon lesquelles la résilience d’'urteepnise repose donc sur la possession initiale de
ressources et sur la capacité de les combinerapément de fagon nouvelle de [Chaabouni, 2014]
dans I'éventail de capacités et résilience degprises en période de crise de longue durée esi€uni

ou également les travaux de [Duquesnois, 2011]Jesustratégies des petites entreprises dans les
industries en crises, selon lesquels « les peditagprises en période de crise cherchent leur dahs

des stratégies de spécialisation et de différaepaiglutdt que dans des stratégies de colts baméme

les travaux de [Kendra, 2003] sur la résiliencengeiitent en avant la possession de ressourcegigessé

avant la crise comme facteur de résilience.

Par ailleurs I'analyse montre qu’un entreprenenalghabete incompétent.... peut-étre facteur de la

mort de I'entreprise alors gu’un entrepreneur dyigam innovant peut étre un facteur de résilieree d

47



J.O.AS.G., 1(2): 1-, 2016

I'entreprise. Cette conclusion corrobore avec éssiltats de la thése de [Khalil, 2014] selon lelsglee
dirigeant est une ressource organisationnellst if@cteur central qui nourrit d’autres ressoure¢sjui
constitue un facteur décisif de succeés ou de Iédad’entreprise P. 60 ou de [Ayala, 2011] qitil&a
lien entre I'entrepreneur résilient et I'entrepréagrement dit, les entreprises résilientes sdigscqui

ont des entrepreneurs résilients.

La formalisation ou le degré de formalisation a @éésidéré comme un facteur de résilience par la
majorité des personnes ressources. Sur les 4udiégtdeux déclarent leur enregistrement au regist
du Commerce, les deux autres n’ont enclenché agiéament de formalisation. Parmi les deux qui ont
amorcé le processus de formalisation, une a dishasudeux autres cas qui ne disposent d’aucuepapi
ont rebondi, ce qui nous conduit a relativiserdgré de formalisation comme facteur de résilience.
Les résultats ne corroborent pas n’ont plus aveg des travaux de [Gily, 2013] p 553 qui concluéqu
« la nature de la connaissance acquise par uaaisagion, c'a d son capital cognitif) et la spiétié

de son mode de gouvernement (c a d sa naturegelafité) qui forment la base de la résilience d’'une
organisation.

Apports

Sur le plan scientifique, les recherches sur ldigése des entreprises du secteur informel saesta
voire inexistantes. Les résultats obtenus sursifigiace des entreprises de ce secteur vienneotjetan

les bases ou enrichir I'univers de connaissanckesudacteurs de résilience de ce secteur. listitoest

un petit pas, mais un pas de géant dans la coanaissles facteurs explicatifs de la résilienceede ¢

entreprises aux crises au de grande ampleur.

Au plan méthodologique, cette recherche constigaeénent une avancée dans la mesure ou elle a
permis une triangulation entre les données théesigeelles issues des perceptions des expertiest ce
des victimes, ce qui accroit la qualité des rétutia la recherche.

Sur le plan managérial, les propriétaires font peediimagination débordant pour trouver des sohgio

a leurs problémes et adoptent des stratégies pagimdommandées par les grandes entreprises fawilial
telles que la diversification, la gestion prudengs ressources pour assurer la pérennité de leudeu

vie avant tout. Ce qui confirme I'adage qui dititpusont analphabetes, mais ils ne sont pas b&es.
sont des analphabetes intelligents qui progresdans leurs affaires selon leur intuition et leur
expérience. Des renforcements de capacités dalosriaine du management des risques adaptés a leur

situation ne feront qu’accroitre leur performantcpagtant, leur résilience.

Sur le plan opérationnel, les résultats obtenus permettre aux partenaires de connaitre les leder
résilience de ce secteur pour mieux I'accompadigepermettront aux entrepreneurs eux-mémes de
faire une introspection sur leurs pratiqgues habésiect les conséquences de telles attitudes sur la

résilience afin de mieux se préparer pour affroleeicrises ultérieures éventuelles.
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lls constituent également des bases de réflexioresquelles I'Etat et les collectivités territdes
peuvent s’appuyer pour ameéliorer leurs politiquegestion des risques et aux familles et commusauté
a mieux jouer leur partition en cas de crise dadgampleur .

Malgré ces apports forts appréciables, notre rebleecomporte des limites qu’il convient de relever.
Limites

En effet, elles sont relatives a la nature qualigatle la recherche dont les conclusions ne peemtett

pas une géenéralisation des résultats a un écloanpillis vaste.

Par allleurs, les entretiens réalisées ne refl&eatles perceptions des dirigeants qui ont rebouadi
disparu. Il n'y a pas eu de sources écrites paoreer leur propos et les employés ne peuvenphen
donner des informations pertinentes sur leurs éedlas contributions a la résilience de I'entreprise

rend une triangulation des données difficile.
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V -CONCLUSION

La recherche sur la résilience des entrepriseeder informel aux crises de grande ampleur comme
celle du ¥ septembre 2009 a permis de mettre en évidenggatale capacité de résilience de ces
organisations face a I'imprévu. Alors qu’on pensgitelles étaient tres nombreuses a disparaitre pou
de bon aprés les premiéres heures de cette catastsans précédent dans I'histoire contemporaine du
Burkina Faso, elles ont rebondi.

Le reste des responsables des entreprises quipasmpu rebondir ont quitté les lieux ou ont miggés
d’autres régions ou vers d’autres pays a la rebleaitin avenir meilleur. Ceux qui sont restés sace
continuent le combat par tous les moyens pourdendissement de leur outil de vie comme le cas N°
4 que nous avons rencontre.

Le rebondissement de leur entreprise est le sstiument qui leur permet de rebondir sur le plan
familial, social et professionnel en s’affirmanteat recouvrant leur dignité d’homme ou de femme
responsable. C'est pourquoi au lieu de considéesracteurs comme des citoyens de seconde zone, les
entrepreneurs du secteur informel méritent respesbutien de toutes les parties prenantes car leur
contribution au développement socio-économique@ssidérable méme si leur part contributive aux
recettes budgétaires reste encore faible.

Aussi pouvons-nous conclure que des réponses @ateis ont été apportées a notre question de
recherche: guels sont les facteurs qui déterminent les capadie résilience des entreprises du secteur
informel aux crises de grande ampléur

En effet, relativement a la résilience de ces enBes, nos résultats font ressortir que la résibed’une
entreprise du secteur informel ne dépendrait paseksources possédées antérieurement a l&tiese.
dépend de plusieurs facteurs parmi lesquels lerdigmae de I'entrepreneur, le domaine d’activités, le
ressources mobilisés apres la catastrophes etsdédarité familiale et entre amis sans occultgrpui
moral. La présente recherche qui se termine, séosur les perspectives de recherches ultérieures.
Ainsi, compte tenu de la taille déduite de notreaétillon a cause de la méthodologie qualitatieeisn
nous attelerons a adopter une méthode quantitativede tester nos résultats sur un échantillos plu
large.

En outre, des pistes de recherches futures pontrsierienter vers la contribution de ce secteur au
développement socio-économique du pays, les méoaside soutien de ces entreprises en période de

crise, leur souscription aux assurances et les lit@gld’incitation a évoluer vers la formalisation.
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Liste des personnes ressources rencontrées du 2injau 27 aout 2016

_ Teebo Agent Général /SAHAM Assurance 19-8-16 & 12heures
Abdoulaye Enseignant-chercheur/Laboratoire 20 -08-16 a 16 heures
Traitement, Recherche, Information (TRI
- /France
_ Mariam Fondé de Pouvoir/ Commune/Ouaga 22-7-16 & 11h05mn
Pascaline Directrice des opérations Réseau ' 7-7-16 a 14h10mn
- Caisses Populaires du Burkina (RCPB
Aboubacar EX-Secrétaire Permanent du Cons 17-7-17 a 15h 47mn
National de Secours d'Urgence et
- Réhabilitation (SP/CONASUR)
- Lydie Directrice CMPEF/MFSNF 21-6-16 a 15h 05mn
- Saidou Présiagnt Nation Réseau ASS/sect Inform 28 -7-16 & 13h 17mn
_ Issa DG/Maison de I'Entreprise 29-7-16 & 12h48mn
Félix Directeur Services/entreprises/Co 3-8-16 a 15h05mn
- chambre du Commerce
_ Boukary DG/Centre de gestion agréé (CGA) 9-8-16 & 12h03mn
Abdoulaye chef de service de la planification et de 27-08-16 a 15h05mn
prospective de I'Observatoire Economiq
- et Social (OES) du CES
Liste des responsables des entreprises rencontréks?2 juillet au 6 aout 2016

Zongo/Ouedraogo S. Chantal
Nikiema

Yameogo Mahamadi
Zida Joseph

André Ablassé

2-7-16 & 15 hOOmn
2-8-16 4 17h02mn
Alimentation 23-7-16 a 11h02mn
Fabrication/atelier de 6-8-16 a 20h37mn

menuiserie

Restauration

commerce/Boutique
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